附件1
惠州市第六人民医院印刷服务

采购项目商务要求

一、服务期限
服务期限为期1年，自合同签订之日起开始计算服务期限。

二、售后服务要求
（一）服务内容

1.包含文字与排版：文字准确率需达100%，编排需美观且格式完全符合规范（包括字体、字号的选择，行间距和段间距的适中性，以及标题、正文和页眉页脚位置和样式的一致性），无错别字、漏字、断划，标点正确，排版整齐。

2.供应商确保印刷品质量、规格、材质和技术要求等都必须符合要求，装订后不起毛，无脱页、牢固、整齐，没有联粘现象。
3.印刷效果：供应商确保印刷品有清晰的图案，色彩鲜艳、准确、不虚缺、不脱色或磨损，印刷品的每一份应该是具备一致的品质水准，在整个印刷过程中，不容有瑕疵，如漏印、错位和歪斜等。

4.供应商须为医院印刷品提供免费设计服务。

（二）服务要求

1.沟通响应：必须有专人对接，针对院方的工作要求及询问，供应商必须在30分钟内回应。

2.接单后1小时内回复需求确认，设计稿4小时内反馈，定稿后12小时内安排生产。
3.打样服务：供应商须免费提供打样服务，根据客户设计文件，快速制作印刷样品，一般打样时间控制在1-3个工作日内。打样过程中，严格按照正式印刷工艺与材料要求进行操作，确保样品能够真实反映最终印刷效果。
4.售后服务：交付后24小时内主动回访，确认验收情况。如有质量问题，24小时内启动免费补印/退换流程。
5.印刷品能够按照预定时间定时送达指定的地点，需供应商提供快速、准确的服务。

6.供应商能够提供经济实用、价格合理的印刷服务。

7.供应商能够使用环保的工艺和工具，以保护我们的环境。

8.供应商应提供应急联系电话，并提供7*24小时（含节假日），5分钟内响应，1小时内到场响应工作服务。
三、服务地点：惠州市第六人民医院，包括崇雅路分院和土湖分院。


